












Analiza postoje ih i mogu nost uspostavljanja novih modela podrške za osobe s invaliditetom u BiH

Uvod

Osobe s invaliditetom su u posljednjih etrdesetak godina u fokusu društva, a što se
na razli ite na ine ogleda u promjeni njihovog statusa u zajednici, ali i u odnosu
društva prema pravima i potrebama osoba s invaliditetom.

Reakciju društva na zahtjeve osoba s invaliditetom da budu prepoznati i priznati kao
ravnopravni lanovi zajednice još uvijek je mogu e identifikovati na nekoliko
klju nih nivoa:

Na me unarodnom nivou usvojeno je više dokumenata kojima su države
obavezane da osiguraju mehanizme poštivanja ljudskih prava i uklju enosti
osoba s invaliditetom u društvo na ravnopravnoj osnovi, te monitoring
primjene dostignutih standarda. Najzna ajnije postignu e na me unarodnom
nivou je usvajanje UN Standardnih Pravila za izjedna avanje mogu nosti za
osobe s invaliditetom 1993., a potom 2006. godine Konvencije o pravima
osoba s invaliditetom. Tako er, na temelju Konvencije su razvijeni regionalni i
nacionalni planovi akcije u oblasti invalidnosti.

Na nivou Vije a Evrope i Evropske unije usvojeni su dokumenti koji ine
politi ki okvir i uspostavljaju standarde i niz obaveza za države lanice, a
najzna ajniji dokumenti su Akcioni plan Vije a Evrope i Strategija za
izjedna avanje mogu nosti osoba s invaliditetom 2010 2020 Evropske unije.

Na nivou država (nacionalni nivo) prihva eni su me unarodni standardi u
oblasti invalidnosti, a države su se obavezale na njihovo poštovanje i razvijanje
mehanizama prakti ne primjene, a što se naro ito ogleda u usvajanju
strateških dokumenata u kojima se definišu klju ne oblasti za intervencije
institucija države, a s ciljem promjene društvenog statusa osoba s
invaliditetom.

Na nivou lokalnih zajednica razvijaju se akcioni planovi za primjenu
me unarodnih i nacionalnih standarda, a što podrazumijeva akcije usmjerene
na promjene u konkretnim oblastima od interesa za pojedince s invaliditetom
koje najdirektnije uti u na puno ostvarivanje njihovih ljudskih prava i
uklju enost u društvo.

Cijeli se proces odnosa društva prema osobama s invaliditetom odvija u kontekstu
promjene/prelaska sa „karitativnog“ (milosrdnog) i „medicinskog“ modela na
„socijalni“ (društveni) model odnosa prema fenomenu invalidnosti i osobama s
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invaliditetom koji se temelji na punom poštivanju ljudskih prava za osobe s
invaliditetom i stvaranje uslova za jednake mogu nosti.

Ratificiranjem Konvencije o pravima osoba s invaliditetom od strane Bosne i
Hercegovine 2009. godine, usvajanjem Jedinstvene politike u oblasti invalidnosti
2008., te usvajanjem entitetskih Strategija za primjenu politike, u Bosni i
Hercegovini je postignut konsenzus klju nih aktera društva zainteresovanih za
pitanja invaliditeta da se u budu nosti radi na razvijanju mješovitih modela podrške
društvene zajednice osobama s invaliditetom koji e podrazumijevati razli ite vidove
nov anih davanja, ali i razvijanje sistema usluga potrebnih za puno ostvarivanje
prava i uklju enost osoba s invaliditetom u život zajednice.

Uzimaju i u obzir me unarodne, državne i lokalne dokumente kojima je definisan
okvir za razvoj novih modela podrške za osobe s invaliditetom, autori ovog izvještaja
su identifikovali i analizirali postoje e usluge dostupne osobama s invaliditetom koje
se od strane javnih/državnih institucija, nevladinih organizacija i organizacija osoba s
invaliditetom osiguravaju na razli itim nivoima organizovanja države.

Izvještajem su obuhva ene oblasti pružanja usluga koje najdirektnije uti u na puno
uživanje ljudskih prava i dostojanstva, izjedna avanje mogu nosti, uklju ivanje u
društvo i razvoj životnih potencijala osoba s invaliditetom.

Ovim se izvještajem želi dati doprinos boljem razumijevanju postoje ih modela
podrške osobama s invaliditetom i potrebi razvijanja novih modela podrške koji e
biti utemeljeni na stvarnim potrebama pojedinaca i razvijeni na nivou lokalnih
zajednica, a ime bi se osigurala puna uklju enost pojedinaca s invaliditetom u
društvo, ali i omogu ilo iskorištavanje njihovih potencijala.

Tako er, cilj izvještaja je da razli ite aktere zainteresovane za promjene odnosa
društva prema osobama s invaliditetom osnaži i podstakne na partnersko djelovanje
koje bi rezultiralo uspostavljanjem novih modela podrške za osobe s invaliditetom.

Cilj je da zagovara i, ali i drugi zainteresovani akteri dobiju informacije o modelima
podrške osobama s invaliditetom zasnovanim na sistemu usluga kako bi pokrenuli
u inkovite zagovara ke procese koji bi rezultirali uspostavljanjem novih i od
razli itih zainteresovanih strana prihva enih usluga namijenjenih pojedincima s
invaliditetom.
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Svrha ovog izvještaja je da da doprinos procesu reformi i primjeni me unarodnih
standarda, državne politike, entitetskih strategija, lokalnih akcionih planova i
zakonskih i podzakonskih akata ime bi se osigurao razvoj itavog spektra usluga za
osobe s invaliditetom na nivou lokalnih zajednica.

Tako er, ovim se izvještajem želi doprinijeti daljnjem razvoju partnerstva izme u
relevantnih donosilaca odluka i organizacija osoba s invaliditetom i puna uklju enost
pojedinaca s invaliditetom u procese razvijanja, korištenja i kontrolisanja kvaliteta
svake pojedine usluge.

1. Opis postoje ih usluga za osobe s invaliditetom

U okviru medicinskog modela odnosa prema osobama s invaliditetom koji je
preovla uju i u Bosni i Hercegovini, ne postoji razvijen adekvatan sistem usluga
namijenjen osobama s invaliditetom.

Klju ne karakteristike postoje ih usluga su:

Da su razvijene u okviru pristupa invalidnosti koji se zasniva na “milosrdnom” i
“medicinskom” modelu;

Da su usluge razvijene na temelju procjene stru njaka i odluka predstavnika
institucija vlasti bez mogu nosti uticaja organizacija osoba s invaliditetom ili
osoba s invaliditetom na donesene odluke;

U zna ajnoj mjeri se usluge ne mogu prepoznati kao usluge isklju ivo
namijenjene osobama s invaliditetom, a što je najprepoznatljivije u uslugama
iz oblasti zdravstvene zaštite;

U zna ajnom broju primjera, i kad postoje, usluge namijenjene osobama s
invaliditetom su zbog nepotpune i nedosljedne primjene standarda
obezbje ivanja nedostupne svim osobama s invaliditetom kojima su potrebne;

U slu ajevima kad su isporu ioci usluga nevladine organizacije ili organizacije
osoba s invaliditetom, uslugama naj eš e nisu obuhva ene sve osobe s
invaliditetom na podru ju isporuke usluge;

Obzirom da su usluge koje isporu uju nevladine organizacije ili organizacije
osoba s invaliditetom, obezbije ene na temelju finansiranja od strane
donatora putem finansiranja razli itih projekata, usluge se osiguravaju na
odre eno vrijeme i dugoro no su naj eš e neodržive;
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Usluge koje postoje su dizajnirane shodno opštim procjenama ine vodi se
ra una o individualnim potrebama pojedinaca s invaliditetom;

Uspostavljanje novih modela podrške koji podrazumijeva uvo enje usluga u
razli itim oblastima je “neprihvatljivo” za najve i broj osoba s invaliditetom, a
naj eš e je razlog neprihvatanja injenica da protivnicima uvo enja novog
modela usluge nisu niti potrebne, a model zasnovan na osiguravanju podrške
kroz direktna nov ana davanja je poželjan jer dio novca namijenjen podršci
dopunjava mjese ni prihod;

Svoj doprinos neprihva anju promjene modela podrške daju i institucije vlasti
koje žele sprovesti proces reformi na na in da naprave budžetske uštede
koriste i se, skoro isklju ivo administrativnim reformama iji se efekti
najnegativnije odražavaju na osobe sa najtežim stepenom invaliditeta kojima
su razli iti vidovi podrške za svakodnevno funkcionisanje najpotrebniji;

Postoje e stanje je ve inu osoba s invaliditetom kojima je podrška koja bi se
osigurala kroz sistem usluga neophodna, dovelo do izrazitog siromaštva, dodatno
opteretilo njihove porodice, a njima onemogu ilo da aktivno u estvuju u privatnom
i javnom životu i time izrazito pove alo njihovu socijalnu isklju enost.

Ovim izvještajem smo analizirali dostupne usluge u oblastima obrazovanja,
zdravstva, socijalne zaštite, rada i zapošljavanja i profesionalne rehabilitacije,
samostalnog života i socijalnog stanovanja i stanovanja uz podršku, te kulture,
umjetnosti i informisanja.

Trenuta no se usluge za osobe s invaliditetom obezbje uju od strane javnih
institucija iji su osniva i institucije vlasti na razli itim nivoima, te od strane
nevladinih i humanitarnih organizacija i organizacija osoba s invaliditetom.

1.1. Obrazovanje

Ratifikuju i Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom i opredjeljuju i se za pristup
Evropskoj uniji, Bosna i Hercegovina se obavezala da omogu i primjenu najviših
standarda kako bi za sve osobe s invaliditetom bio osiguran pristup programima
obrazovanja i vaspitanja, a što podrazumijeva inkluziju u redovne obrazovno
vaspitne programe, individualizaciju programa, osiguravanje adekvatnih ljudskih i
tehni kih vidova podrške i prilago avanje okruženja i informacija kako bi bile
dostupne osobama s invaliditetom.

8



Analiza postoje ih i mogu nost uspostavljanja novih modela podrške za osobe s invaliditetom u BiH

Obzirom na ustrojstvo Bosne i Hercegovine i podijeljenu nadležnost izme u države,
entiteta, a u Federaciji entiteta i kantona, veoma je teško, a esto i nemogu e
obezbijediti jednake uslove za pristup programima obrazovanja za osobe s
invaliditetom na teritoriji cijele zemlje.

Postoje i propisi nedvosmisleno zabranjuju sve vidove diskriminacije po osnovu
invalidnosti naglašavaju i pravo svakog djeteta na odgoj i obrazovanje pod jednakim
uvjetima. Teško e na koje nailaze djeca i mladi s invaliditetom u ostvarivanju ovog
prava su loši prostorni i materijalni uvjeti, nepristupa na sredstva javnog transporta,
arhitektonsko urbanisti ke i informacijske barijere, neujedna ena rasprostranjenost
mreže ustanova, nedovoljno osposobljen stru ni kadar, predrasude, kao i
neprilago eni udžbenici, literatura i didakti ka pomagala.

Institucije redovnog obrazovanja u ve ini slu ajeva ne planiraju sredstva neophodna
za provo enje programa inkluzivnog obrazovanja za djecu i mlade s invaliditetom. U
toku samog procesa obrazovanja nastavnog osoblja ne postoje predmeti koji ih
pripremaju za rad s djecom i mladima s invaliditetom. Nepristupa no i
neodgovaraju e obrazovanje isklju uje ve inu osoba s invaliditetom, ime su njihov
razvoj i osposobljavanje za život i rad umanjeni ili onemogu eni.

Postoji razvijen sistem specijalnih škola u kojima se obrazuje manji broj djece i
mladih s invaliditetom, no status ovih ustanova nije riješen i naj eš e nemaju uvjete
za adekvatno obrazovanje i vaspitanje. Postoje specijalne javne obrazovne
institucije za slijepe, za osobe ošte enog sluha, za osobe s intelektualnim
poteško ama, te za obrazovanje osoba s tjelesnim invaliditetom.

Trenutno dostupne usluge za osobe sa invaliditetom u oblasti obrazovanja
osiguravaju obrazovne institucije redovnog sistema, specijalne obrazovno vaspitne
ustanove i nevladine organizacije i organizacije osoba sa invaliditetom.

U okviru manjeg broja institucija za „redovno“ obrazovanje, uglavnom
redovne osnovne škole, djeluju stru ni timovi za podršku nastavnicima u
odjeljenjima u kojima se obrazuju djeca s invaliditetom, te podršku djeci s
invaliditetom uklju enoj u redovne obrazovne programe. U pravilu, ovi timovi
osiguravaju podršku za više obrazovnih institucija, a preovla uje podrška
nastavnicima koja se ogleda u prilago avanju nastavnih programa,
osiguravanju podrške u radu sa u enicima s invaliditetom tokom izvo enja
nastave, a samo u rijetkim situacijama rad sa roditeljima djece s invaliditetom i
vršnjacima. Ilustracije radi navest emo nekoliko najkarakteristi nijih primjera
rada timova za podršku:
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U Republici Srpskoj postoji oko 260 osnovnih škola, a za podršku procesu
inkluzije oformljeno je 40 timova za podršku;

Na podru ju Tuzlanskog Kantona, nevladina organizacija „Duga“ je formirala
tim za podršku u 15 od ukupno 96 osnovnih škola;

U Sarajevskom Kantonu podršku inkluzivnom obrazovanju osiguravaju
nevladine organizacije i organizacije osoba s invaliditetom, kroz razne
projekte, a samo djelimi no podršku daju škole za specijalno obrazovanje.

Od prije godinu dana u hercegova ko neretvanskom kantonu ne funkcionišu
timovi za podršku inkluzivnom obrazovanju jer je došlo do smjene
menadžmenta u specijalnim obrazovnim institucijama, u okviru kojih su timovi
funkcionisali.

Iz navedenih primjera možemo zaklju iti da se ne osiguravaju potrebne usluge
sudionicima obrazovno vaspitnog procesa ni po kvantitetu ni po kvalitetu, ime se
proces inkluzivnog obrazovanja svodi na puku formu i zagovara samo deklarativno.

Ve ina usluga koje se osiguravaju u specijalnim obrazovnim ustanovama su
isklju ivo namijenjene za djecu i mlade s invaliditetom polaznike tih institucija.
Primjeri usluga koje se isporu uju su: dodatni edukativni programi (obuke za
savladavanje vještina svakodnevnog življenja, razli iti kursevi mobiliteta za slijepe,
obuke za rad na ra unaru, prilago avanje i štampanje udžbenika). U specijalnim
obrazovnim ustanovama za djecu i mlade ošte enog sluha osiguravaju se usluge
prevo enja na gestovni govor, ali naj eš e samo kao dio podrške odvijanja
nastavno obrazovnog procesa.

Tako er, u odre enom broju specijalnih obrazovnih institucija se realizuju i usluge
rada sa roditeljima, a što se naj eš e realizuje kao dio odre enih projekata i
završava se završetkom projekta.

Specijalne javne ustanove za obrazovanje osoba s intelektualnim poteško ama:

1. Zavod za specijalno obrazovanje i odgoj djece «MJEDENICA»

2. JU Centar za vaspitanje, obrazovanje, radno osposobljavanje i zapošljavanje
mentalno retardirane djece, djece oboljele od autizma i cerebralne paralize
»Vladimir Nazor« Škola za srednje stru no obrazovanje i radno
osposobljavanje, Sarajevo

3. Osnovna specijalna škola, Zenica

4. Srednja specijalna škola Zenica
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5. J.U. Zavod za odgoj i obrazovanje osoba sa smetnjama u psihi kom i tjelesnom
razvoju, Tuzla

6. Osnovna specijalna škola “Sulejman Omerovi CAR”, Maglaj

7. Osnovna škola za djecu s posebnim potrebama Mostar

8. Osnovna i Srednja škola za djecu ometenu u razvoju „ or e Natoševi “,
Prijedor

Osim navedenih obrazovnih institucija postoje i centri koji se izme u ostalog bave i
odre enim oblicima edukacije osoba s intelektualnim poteško ama:

1. Dnevni Centar “DUGA”, Novi Travnik

2. Rehabilitacijski centar “SVETA OBITELJ”, Mostar

3. Centar za djecu i omladinu sa posebnim potrebama “LOS ROSALES”, Mostar

4. Dom za djecu ometenu u tjelesnom ili psihi kom razvoju „Marija naša nada”
Široki Brijeg

5. Centar “Zaštiti me”, Banja Luka, u okviru kojeg je osnovna i srednja škola

Specijalne javne ustanove za obrazovanje slijepih su: Centar za obrazovanje i
vaspitanje slijepih (osnovna i srednja škola) Sarajevo, Zavod za slijepe „Budu nost“
(osnovna i srednja škola) Derventa.

Specijalne javne institucije za obrazovanje i odgoj osoba ošte enog sluha: Centar za
rehabilitaciju govora i sluha Sarajevo, Centar za rehabilitaciju sluha i govora Tuzla,
Zavod za obrazovanje i vaspitanje gluhih Banja Luka.

Usluge koje se osiguravaju u okviru specijalnih javnih obrazovnih institucija su usko
vezane za odvijanje obrazovno vaspitnog procesa.

Organizacije osoba s invaliditetom nemaju nikakav uticaj na sistem obrazovanja a
posebno dizajniranje i kontrolu provo enja pojedinih usluga u ovim institucijama, a
usljed ega osobe s invaliditetom koje na ovakav na in sti u obrazovanje ne usvajaju
vještine koje e primijeniti u svakodnevnom životu. Tako er, ste eno profesionalno
obrazovanje neadekvatno je, a što za rezultat ima isklju enost sa tržišta rada.

Me utim, nevladine organizacije, a naro ito organizacije osoba s invaliditetom,
imaju zna ajnu ulogu u podršci za obrazovanje pojedincima, a posebno kada se radi
o cjeloživotnom obrazovanju. Kroz razne projekte, koji su vremenski ograni eni, ne
pokrivaju cijelu teritoriju i obuhva aju relativno mali broj osoba s invaliditetom,
organizuju se razni oblici edukacije i podrške. Ovo se prije svega odnosi na sticanje
odre enih znanja i vještina koje osobama s invaliditetom olakšavaju njihovo
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funkcionisanje, a odre eni broj organizacija osoba s invaliditetom organizuje
pristupa an prevoz do obrazovnih institucija.

Neki od primjera su:

Banjaluka: HO „Partner“, Savez slijepih RS,

Bugojno: Udruga roditelja, gra ana i prijatelja za pomo djeci i omladini sa
posebnim potrebama "LEPTIR",

Doboj: Udruženje paraplegi ara, oboljelih od dje ije paralize i ostalih tjelesnih
invalida regije Doboj,

Konjic: Udruženje gra ana za pomo djeci sa posebnim potrebama "I",

Mostar: Udruženje gra ana roditelja i prijatelja osoba s posebnim potrebama
"SUNCE",

Sarajevo: Udruženje za podršku osobama s intelaktualnim teško ama na
podru ju Kantona Sarajevo "OAZA", Udruženje gra ana oboljelih od
cerebralne dje ije paralize, Udruženje slijepih Kantona Sarajevo, Udruženje
„Život sa Down sindromom“, Udruženje „DUGA“,

Trebinje: Udruženje „Sunce nam je zajedni ko“ i

Tuzla: Centar za djecu sa višestrukim smetnjama„Koraci nade“; Informativni
centar za osobe sa invaliditetom „Lotos“, Udruženje „Majke hendikepirane
djece“.

Može se zaklju iti da ove i druge organizacije daju zna ajan doprinos obrazovanju
osoba s invaliditetom, ali su usluge koje one isporu uju vremenski ograni ene, pri
njihovom isporu ivanju se primjenjuju neujedna eni standardi i tim uslugama nisu
obuhva ene sve osobe s invaliditetom koje imaju potrebu za tim uslugama.

U cilju stvaranja jednakih uvjeta i pristupa nog okruženja za potpuno uklju enje
osoba s invaliditetom u procese obrazovanja potrebno je raditi na razvijanju
sljede ih usluga:

- Za svu djecu i omladinu s invaliditetom koja se školuju obezbijediti uslugu
personalnog asistenta u skladu sa njihovim potrebama;

- Osigurati usluge pristupa nog prevoza;

- Usluga obezbje ivanja potrebnih pomagala i obuke za njihovo korištenje,
popravku i održavanje;
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- Usluge asistenta u nastavi – nastavnika za podršku;

- Usluge mobilnih multidisciplinarnih timova za podršku;

- Razvijati usluge u enja životnih vještina koje su osobama s invaliditetom
neophodne kako bi olakšale njihovo puno i jednako u eš e u obrazovanju i
društvu;

- Razvijati usluge dodatnog obrazovanja nastavnog osoblja, uklju uju i
obrazovanje i angažman nastavnika koji su i sami osobe s invaliditetom;

- Razvijati usluge kojima se osigurava pristupa nost, pomagalima i literaturi u
dostupnim tehnikama (Brajevo pismo, znakovni jezik, zvu na tehnika, štampa
sa uve anim slovima, prilago en sadržaj) za sve nivoe obrazovanja, te tuma e
znakovnog jezika, drugih neverbalnih oblika komuniciranja, kao i druge oblike
podrške za obrazovanje osoba s invaliditetom;

- Obezbijediti usluge podrške roditeljima, naro ito onim koji imaju djecu s težim
i višestrukim invaliditetom;

- Razvijati usluge cjeloživotnog u enja, kao i usluge prekvalifikacije i
dokvalifikacije osoba s invaliditetom.

1.2. Zdravstvo

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, u lanu 25. propisuje da države
potpisnice priznaju da sve osobe s invaliditetom imaju pravo na uživanje najvišeg
mogu eg standarda zdravlja bez diskriminacije po osnovu invalidnosti. Države
potpisnice preduze e sve odgovaraju e mjere kako bi osigurale pristup
zdravstvenim i uslugama rehabilitacije vezanim za zdravstvenu zaštitu, koje e voditi
ra una o rodnim aspektima.

Oblast zdravstvene zaštite i zdravstvenog osiguranja, prema Ustavu BiH je u
nadležnosti entiteta, a u FBiH u podijeljenoj nadležnosti Federacije i kantona.

Ovakva decentraliziranost zdravstvenog osiguranja i zdravstvene zaštite, naro ito u
Federaciji Bosne i Hercegovine, kao i razli ite ekonomske mo i entiteta, Federacije
Bosne i Hercegovine i Republike Srpske, kao i kantona, ine da osigurana lica ne
ostvaruju jednaka prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja niti imaju
jednakopravan pristup svim nivoima zdravstvene zaštite i odgovaraju im
zdravstvenim ustanovama.
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Ostvarivanje prava na zdravstvenu zaštitu osoba s invaliditetom karakterišu
diskriminacija osoba s invaliditetom po uzroku nastanka invaliditeta, neodgovaraju i
sistem finansiranja zdravstvene zaštite, neracionalna raspodjela sredstava po
nivoima zdravstvene zaštite, neadekvatna organizacija i stepen opremljenosti
zdravstvenih ustanova, nepristupa nost, neadekvatna obu enost medicinskog i
paramedicinskog osoblja, nedostatak kontrole kvaliteta pružanja zdravstvenih
usluga i kontrole trošenja.

Dostupnost zdravstvenih usluga je neujedna ena, kako usluga primarne zdravstvene
zaštite (ruralna i urbana sredina, razlike po entitetima i kantonima), tako i
specijalisti kih i složenijih zdravstvenih usluga. Osobe s invaliditetom ne mogu
ostvariti pravo na zdravstvenu zaštitu ukoliko nisu osigurane osobe, a u ve ini
kantona ne mogu biti osiguranici samo po osnovu invaliditeta, zbog ega zna ajan
broj osoba s invaliditetom ostaje bez zdravstvenog osiguranja i zaštite, pa tako i
mogu nosti korištenja usluga zdravstvene zaštite, što kao posljedicu ima dalje
ugrožavanje njihovog zdravstvenog stanja i pove anje stepena invalidnosti.

Medicinska rehabilitacija je samo djelomi no pristupa na i prilago ena osobama s
invaliditetom samo u urbanim sredinama. Ve ina postoje ih institucija za
medicinsku rehabilitaciju je slabo opremljena i imaju nedovoljno obu eno osoblje za
specifi ne potrebe osoba s invaliditetom. Usluge primarne medicinske rehabilitacije
su kreirane za ukupnu populaciju i svode se prije svega na medicinsku rehabilitaciju
dok se zanemaruju specifi ni vidovi rehabilitacije potrebni osobama s invaliditetom.

Usluge sekundarne medicinske rehabilitacije nisu dostupne svim osobama s
invaliditetom, jer je ovo pravo definisano samo za ratne vojne invalide, a reguliše se
zakonom o osnovnim pravima ratnih vojnih invalida i zakonima o dopunskim
pravima ratnih vojnih invalida.

Ne postoje razvijeni programi rane intervencije, kao ni multidisciplinarni timovi za
pra enje i podršku djeci s invaliditetom, roditeljima, te drugim zainteresovanim i
nadležnim institucijama.

Osobe s invaliditetom pre esto ostaju isklju ene iz osnovnih tokova službi
zdravstvene zaštite i sistematski su orijentirane ka specijalizovanim medicinskim
ustanovama. injenica da u BiH postoji 60 centara utemeljenih u zajednici
osnovanih unutar primarne zdravstvene zaštite u kojima osobe s invaliditetom
mogu da dobiju neke medicinske usluge i (re)habilitacionu njegu je pozitivan
primjer. U periodu izme u 1997. i 2004. godine, u BiH je osnovano 60 službi
rehabilitacije zasnovanih u zajednici (RZZ) unutar sistema javne primarne
zdravstvene zaštite, od ega 38 u FBiH i 22 u RS u. Takav integrisan model
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rehabilitacije ima za cilj da osigura bolji pristup medicinskoj njezi osobama s
invaliditetom, kroz interdisciplinarni pristup i upu ivanje na referentne ustanove po
potrebi.

Usluge iz oblasti mentalnog zdravlja u BiH pružaju se kroz mrežu od 53 centra za
mentalno zdravlje (CMZ), i to 38 u FBiH, 16 u RS i 1 u Distriktu Br kom.

Usluge iz oblasti zdravstvene zaštite pružaju javne medicinske ustanove, privatne
zdravstvene poliklinike, a nevladine organizacije i organizacije osoba sinvaliditetom
kroz realizovanje projekata obezbje uju pojedine vidove medicinske rehabilitacije
kao što su fizioterapeutski tretmani, psihosocijalni programi podrške osobama s
invaliditetom i roditeljima ili lanovima porodica osoba s invaliditetom.

U cilju ostvarenja najvišeg mogu eg standarda zdravlja bez diskriminacije po
osnovu invalidnost potrebno je :

- Omogu iti da sve osobe s teškim i višestrukim invaliditetom imaju pravo na
zdravstveno osiguranje i zdravstvenu zaštitu bez diskriminacije po osnovu
invalidnosti, kao i po osnovu uzroka nastanka invalidnosti;

- Preduzeti sve odgovaraju e mjere kako bi se osigurao pristup zdravstvenim
uslugama i medicinskoj rehabilitaciji svim grupama osoba s invaliditetom,
posebno osobama s višestrukim invaliditetom, ženama i djevoj icama, djeci i
starijim osobama;

- Razvijati razli ite oblike medicinske rehabilitacije pristupa ne za sve osobe s
invaliditetom;

- Razvijati razli ite programe i mjere kojim e se podsticati rad na prevenciji
invalidnosti;

- Razvijati programe rane intervencije, podrške i pra enja djece s invaliditetom
koji su zasnovani na multidisciplinarnom pristupu;

- Obezbijediti osobama s invaliditetom pravo na besplatna, individualno
prilago ena pomagala, koja na bilo koji na in nadomješ uju ili zamjenjuju
izgubljene ili ošte ene dijelove tijela, organe i ula, i omogu avaju potpunu ili
maksimalno mogu u samostalnost u obavljanju svakodnevnih životnih i radnih
aktivnosti.

- Razviti sistem usluga za podršku u nabavci, održavanju i obuci za korištenje
tiflotehni kih, ortopedskih i drugih pomagala.
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1.3. Socijalna zaštita

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom u lanu 28. propisuje da sve države
priznaju pravo osobama s invaliditetom na odgovaraju i životni standard za njih i
njihove obitelji, uklju uju i odgovaraju u prehranu, odijevanje, stanovanje, kao i na
stalno unaprje enje životnih uvjeta te e poduzeti odgovaraju e korake kako bi
zaštitile i promicale ostvarenje ovog prava bez diskriminacije na osnovi invaliditeta.

Tako er, države trebaju priznati pravo osoba s invaliditetom na socijalnu zaštitu i na
uživanje tog prava bez diskriminacije na osnovi invaliditeta, te e poduzeti
odgovaraju e korake kako bi zaštitile i promicale ostvarenje ovog prava, uklju uju i i
mjere u svrhu osiguranja dostupnosti odgovaraju ih i finansijski pristupa nih usluga,
ure aja i drugih vrsta pomo i vezanih uz potrebe koje proizlaze iz invaliditeta.

Oblast socijalne zaštite po Ustavu Bosne i Hercegovine je u isklju ivoj nadležnosti
entiteta, a u Federaciji Bosne i Hercegovine u zajedni koj nadležnosti Federacije i
kantona. Ovako odre ena nadležnost u zna ajnoj mjeri otežava kreiranje
jedinstvenog pristupa u socijalnoj zaštiti, a naro ito u pružanju razli itih vidova
podrške osobama s invaliditetom.

U socijalnoj zaštiti osoba s invaliditetom dominiraju mjere usmjerene na nov anu
podršku i institucionalno zbrinjavanje, dok su službe za socijalne usluge nerazvijene,
uglavnom sistemski neure ene i vezane za odre ene projekte. U ve ini slu ajeva,
postoje i kadar i institucionalni mehanizmi su neadekvatni potrebama, skloni su
stereotipima i teško se otvaraju za nove pristupe. Ova oblast je bazirana na pravima
i statusima, a ne na individualnim potrebama i ima pristup zasnovan na sistemu
odre ivanja kategorija osoba s invaliditetom. Otkrivanje i evidencija osoba s
invaliditetom nisu institucionalno adekvatno ure eni tako da se za veliki broj osoba
s invaliditetom ne mogu planirati programi socijalne zaštite. Visina nov anih davanja
je nedovoljna za stvarne potrebe osoba s invaliditetom i njihovih porodica. Nov ana
davanja za tu u njegu i pomo esto se tretiraju kao prihod za izdržavanje osoba s
invaliditetom, a ne kao podrška za samostalno funkcionisanje. Porodica je osnovna i
jedina služba za podršku osoba s invaliditetom, jer društvo nije razvilo mehanizme
podrške ni za porodicu ni za osobe s invaliditetom. Osobama s invaliditetom
ograni eno su dostupna pomo na sredstva i oprema, službe za tuma enje, njega i
pomo , asistencija, pomagala, a u njihovom obezbje enju i nabavci one same
finansijski zna ajno participiraju. Alternativni oblici zbrinjavanja u zajednici nisu
razvijeni, a tamo gdje ih ima ograni enih su kapaciteta i nisu dostupni svim osobama
s invaliditetom.

16



Analiza postoje ih i mogu nost uspostavljanja novih modela podrške za osobe s invaliditetom u BiH

Ne postoji prihva ena jedinstvena definicija invalidnosti i osobe s invaliditetom.

Procjena stepena invaliditeta u Bosni i Hercegovini se vrši neujedna eno i samo na
osnovu medicinskog modela, bez primjene Me unarodne klasifikacije
funkcionisanja Svjetske zdravstvene organizacije.

Evidencija i podaci o osobama s invaliditetom ne vode se po jedinstvenim
standardima i nepotpuni su, što onemogu ava njihovo efikasno korištenje i analizu.
U Bosni i Hercegovini su kroz razli ite projekte organizovana istraživanja na manjem
uzorku osoba s invaliditetom, ukazuju i na loš položaj i status osoba s invaliditetom
u društvu.

Kapacitet sistema koji garantuje socijalnu sigurnost nije adekvatan potrebama i ne
obezbje uje minimum za preživljavanje, te je usko vezan za finansijske mogu nosti
sistema u kojem se realizuje. Ne postoji državna i entitetska politika sistema
socijalne sigurnosti. Nisu usaglašeni pristupi izme u razli itih sektora i prisutna je
diskriminacija po osnovu invalidnosti u garantovanju socijalne sigurnosti.
Finansiranje mjera socijalne sigurnosti u oblasti invalidnosti u Bosni i Hercegovini je
zna ajno ispod evropskog prosjeka i prosjeka u regionu, a izdvajanja za bora ko
invalidsku zaštitu ine dvije tre ine ukupnih socijalnih davanja. Zaštita djece s
invaliditetom i njihovih porodica nije adekvatno riješena i ne uklju uje sve aspekte
dje ije i druge zaštite, a posebno u Federaciji Bosne i Hercegovine. Dio prava osoba
s invaliditetom iz penzijsko invalidskog osiguranja „dislociran“ je u sistem socijalne
zaštite, ime su osobe s invaliditetom dovedene u daleko lošiji položaj.

Oblast socijalnih usluga i funkcioniranje službi za podršku nisu ure eni posebnom
zakonskom regulativom. Postoje i zakon o socijalnoj zaštiti u Republici Srpskoj
prepoznaje u inkovitost socijalnih usluga i funkcioniranje službi za podršku.
Ova oblast se razvija posljednjih godina, prije svega, kroz projektne aktivnosti samih
osoba s invaliditetom i njihovih organizacija. Ve ina službi za podršku nije
institucionalizirana i nema stalnu podršku, pa im je i uticaj ograni en.
Najrasprostranjenija usluga u Republici Srpskoj su dnevni centri za mentalno
nedovoljno razvijene osobe koji se intenzivno osnivaju u posljednjih pet godina.
Tradicionalno mišljenje da je isklju ivo obitelj obavezna voditi brigu o osobama s
invaliditetom i da se ta briga svodi samo na zadovoljavanje osnovnih životnih
potreba, uzrokuje apriori stavove da su dodatne službe, a time i usluge koje te
službe pružaju, skupe i nepotrebne.

Akcioni planovi u oblasti invalidnosti u lokalnim zajednicama u BiH. O obje
usvojene stretegije u oblasti invaliditeta (Strategija za izjedna avanje mogu nosti za
osobe s invaliditetom u Federaciji Bosne i Hercegovine 2011. 2015. i Strategija
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unapre enja društvenog položaja lica sa invaliditetom u Republici Srpskoj 2010.
2015.), a zbog specifi nosti ure enja države BiH, definisano je da se urade lokalni
planovi akcije u oblasti invaliditeta (LPAI) kako bi lokalne zajednice (op ine i kantoni)
izradili i usvojili dokument koji e obavezati ovu zajednicu za implementaciju
preuzetih obaveza države. Trening program, kroz koje su prošle organizacije osobe s
invaliditetom iz regija Mostar, Sarajevo, Tuzla, Banjaluka i Zenica, i dobijana znanja
za izradu lokalnih planova akcija imali su za rezultat da su u Doboju, Bjeljini,
Sarajevu, a kasnije i Mostaru, definisani planovi akcije koji bi lokalne strukture vlasti
trebale usvojiti i implementirati. LAPI u Doboju, Derventi i Doboj jug su sastavni dio
Strateškog plana ekonomskog razvoja opština op ina. Potrebno je da OOSI još više
uti u na strukture vlasti da se implementiraju LAPI u zajednicama gdje su usvojeni a
da se urade i u ostalim opštinama op inama te usvoje od strane struktura vlasti u
cijeloj BiH.

Postoje e institucije imaju ograni eno djelovanje i nisu usmjerene na pružanje
usluga u zajednici, ime koncept "pružanja socijalnih usluga" dobiva humanisti ki
karakter. Za kvalitetno funkcioniranje socijalnih usluga neophodni su dodatni resursi
i dodatna znanja stru nog osoblja koja su bazirana na prihvatanju socijalnog modela
u ijoj osnovi leži poštivanje ljudskih prava osoba s invaliditetom. Ujedno, ovo su
preduvjeti za stvaranje sustava koji pruža mogu nosti i primjenu socijalnog modela
u oblasti invalidnosti. Pružatelji usluga mogu biti ustanove socijalne zaštite, vjerske,
nevladine organizacije i socijalna poduze a.

Zakonom o osnovama socijalne zaštite, zaštite civilnih žrtava rata i zaštite porodice
sa djecom u Federaciji Bosne i Hercegovine obezbje uju se tri prava u obliku
direktnih nov anih davanja za osobe sa najmanje 90% invaliditeta: li nu invalidninu,
naknada za pomo i njegu od strane drugog lica i ortopedski dodatak. Ona su
jedinstvena za cijelu FBiH i finansiraju se iz Federalnog budžeta, izuzev za pravo na
naknadu za pomo i njegu od strane drugog lica za osobe koje su postale osobe s
invaliditetom poslije 65 godina života. Za njih se pravo na naknadu za pomo i njegu
od strane drugog lica treba riješiti kroz kantonalne zakone. Samo su sarajevski i
tuzlanski kanton do sada ovo pravo regulisali izmjenama i dopunama zakona.

Pravo na pomo i njegu od strane drugog lica ne mogu ostvariti osobe s
invaliditetom smejštene u institucije socijalne zaštite ili obrazovne institucije u
kojima im je ova vrsta usluge obezbije ena.

Druga prava su socijalna pomo , koja je odre ena za ostale gra ane, a koja je
primjera radi u Kantonu Sarajevo viša za OSI za 30%, a u nekim od kantona uopšte
ne postoji, razli ito definisana za osobe s invaliditetom.
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Federalni Zakon o socijalnoj zaštiti u lanu 12. definiše korisnike socijalne zaštite
uklju uju i lica s invaliditetom i lica ometena u fizi kom ili psihi kom razvoju.

Prava osoba sa invaliditetom (OSI) su definisana kao: li na invalidnina, dodatak za
njegu i pomo druge osobe, ortopedski dodatak, pomo u troškovima lije enja i
nabavci ortopedskih pomagala, osposobljavanje za rad (profesionalna rehabilitacija,
prekvalifikacija, dokvalifikacija), prvenstveno zapošljavanje, koja se ostvarajuju
putem nov ane i druge materijalne pomo i, osposobljavanja za život i rad, smještaj
u drugu porodicu, smještaj u ustanove socijalne zaštite, usluge socijalnog i drugog
stru nog rada, ku na njega i pomo u ku i.

Civilne žrtve rata, koje su istovremeno i OSI, su razvrstane u šest kategorija, a
njihova prava uklju uju li nu invalidninu ili mjese no nov ano primanje, dodatak za
njegu i pomo od strane drugog lica, ortopedski dodatak, porodi nu invalidninu,
pomo u troškovima lije enja i nabavci ortopedskih pomagala, osposobljavanje za
rad (profesionalna rehabilitacija, prekvalifikacija i dokvalifikacija). Osnovica
obra una nov anih primanaja OSI, koje su istovremeno i civilne žrtve rata, iznosi
70% od osnovice koju ostvaruju branitelji. Sredstva za ovu svrhu se izdvajaju 70% iz
Federalnog, a 30% iz kantonalnog budžeta.

I ostala prava OSI civilnih žrtava rata se obra unavaju na sli an na in, kao i za li nu
invalidninu, a u eš e u budžetu je 50% federalni, a 20% kantonalni.

Zakonom o socijalnoj zaštiti u Republici Srpskoj (koji se mijenja i nalazi se u
proceduri usvajanja) propisano je da pravo na dodatak za pomo i njegu drugog lica
imaju lica sa teškim tjelesnim ili ulnim smetnjama, lica mentalno ometena u
razvoju stepena teže i teške ometenosti, lica višestruko ometena u razvoju sa
umjerenom težom i teškom mentalnom ometenoš u, lica oboljela od autizma i
hroni no duševno oboljela lica koja su potpuno lišena poslovne sposobnosti, koja ne
mogu bez tu e njege i pomo i da se kre u i zadovoljavaju osnovne životne potrebe,
kojima je za zadovoljavanje osnovnih životnih potreba neophodna pomo i njega
drugog lica, pod uslovom da ovo pravo ne mogu ostvariti po drugom pravnom
osnovu i ne koriste pravo na smještaj u ustanovu socijalne zaštite. Istim zakonom je
propisano da visina dodatka iznosi 41,00 KM.

Usluge iz oblasti socijalne zaštite obezbje uju centri za socijalni rad, zavodi za
socijalno zbrinjavanje, dnevni centri za osobe s invaliditetom, razna savjetovališta,
organizacije civilnog društva i organizacije osoba s invaliditetom.
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PREPORUKE:

U cilju obezbje ivanja ljudskog dostojanstva i socijalne sigurnosti osoba s
invaliditetom i njihovih porodica, te ublažavanja negativnih posljedica koje
nastaju zbog invalidnosti potrebno je:

- Razviti sistem socijalne sigurnosti dostupan svim osobama sa invaliditetom,
koji obezbje uje potrebne oblike podrške i stimuliše korištenje preostalih
radnih i drugih sposobnosti osoba s invaliditetom, a koji ih ne isklju uje i ne
diskriminiše;

- Provesti reformu penzijsko invalidskog osiguranja koje e uklju iti prava osoba
s invaliditetom i po osnovu invalidnosti;

- Obezbijediti da troškovi koji nastaju zbog invaliditeta ne optere uju osobe s
invaliditetom niti njihove porodice i staratelje;

- Razvijati sistem mješovitih i multidisciplinarnih socijalnih usluga u lokalnim
zajednicama, primjerenih specifi nim potrebama osoba s invaliditetom, vode i
ra una o starosnoj dobi i spolu:

- Stvarati uvjete za deinstitucionalizaciju sistema podrške osobama s
invaliditetom kroz službe za podršku u lokalnim zajednicama;

- Osigurati da osobe s invaliditetom ostvaruju posebna prava u okviru socijalne
zaštite samo onda kada se ta prava odnose specifi no na invalidnost, a da sva
ostala prava iz socijalne zaštite ostvaruju na na in i na mjestima gdje ih
ostvaruju i ostali gra ani;

- Omogu iti da osobe s invaliditetom u estvuju u svim procesima planiranja
socijalne politike i razvijanju i pra enju realizacije programa socijalne zaštite;

- Omogu iti osobama s invaliditetom, bez obzira na spol i starosnu dob,
dostupne i pristupa ne službe za podršku u organizacionom, arhitektonskom,
informativnom i programskom smislu;

- Razvijati službe u lokalnim zajednicama uz primjenu individualizovanih
planova, koji podsti u aktivizam i podržavaju nezavisnost i samostalnost osoba
s invaliditetom na svim poljima, uklju uju i i samostalan život;

- Raditi na obezbje ivanju uvjeta da same osobe s invaliditetom vrše izbor vrsta
i na ina pružanja usluga, kao i pružatelja usluga;

- Omogu iti osobama s invaliditetom pristup i korištenje službi za gra anstvo
pod jednakim uvjetima.
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1.4. Rehabilitacija i zapošljavanje

U lanovima 26. i 27. UN Konvencije o pravima osoba s invaliditetom države
potpisnice obavezuju se da e preduzeti efektivne i odgovaraju e mjere da osobama
s invaliditetom omogu e da postignu maksimalnu samostalnost, potpune fizi ke,
mentalne, socijalne i profesionalne kapacitete i potpunu uklju enost i u eš e u svim
aspektima života. Da bi ostvarile taj cilj, države potpisnice e organizovati, oja ati i
proširiti sveobuhvatne habilitacijske i rehabilitacijske usluge, naro ito u oblastima
zdravlja, zapošljavanja, obrazovanja i socijalnih servisa.

Oblasti rehabilitacije i zapošljavanja su u Bosni i Hercegovini u nadležnosti entiteta,
a u Federaciji BiH u podjeljenoj nadležnosti kantona i Federacije.

Proces obrazovanja, profesionalne rehabilitacije i zapošljavanja osoba s
invaliditetom u Republici Srpskoj i Federaciji Bosne i Hercegovine ima svoje slabosti
koje se ogledaju u nekompatibilnosti sistema, nepostojanja adekvatnih planova
obrazovanja i profesionalne rehabilitacije prema potrebama tržišta rada,
nedovoljnoj informisanosti o mogu nostima koje nude normativni i instutucionalni
okviri, opšteg stanja ekonomskog i privrednog života, predrasuda i stereotipa prema
licima s invaliditetom. Trenutno stanje u ovim oblastima dodatno usložnjava nizak
stepen obrazovanja lica s invaliditetom, nekonkurentnost njihovog zanimanja i
kvalifikacione strukture na tržištu rada, teška ekonomska situacija i neravnomjerna
razvijenost usluga podrške u lokalnim zajednicama.

Problem je tako er i nedostatak kvalifikovanog osoblja specijalno obu enog za rad
sa licima s invaliditetom. Postoji odre eni broj pokrenutih inicijativa od strane
organizacija osoba s invaliditetom i pojedinaca s invaliditetom za pokretanje
vlastitih preduze a, ali je evidentan nedostatak usluga podrške u dobijanju stru ne
pomo i u odabiru djelatnosti, potrebama i zahtjevima tržišta i drugim relevantnim
informacijama. To zahtjeva razvoj novog pristupa u oblasti rada koji preferira
pružanje usluga, za razliku od dosadašnjeg pristupa u kojem je dominirala evidencija
i posredovanje.

Neki od uzroka niske stope zaposlenosti lica s invaliditetom su neprilago eni radni
uslovi i radni ambijent potrebama tih lica, slaba motivacija poslodavaca, uticaj
predrasuda i iskrivljenih stavova o zapošljavanju i radu lica s invaliditetom.

Oba entiteta Bosne i Hercegovine pokušavaju da redizajniraju i reformišu svoje
programe i zakonodavstvo na planu zapošljavanja uopšte. Dijelovi politika koji se
odnose na zapošljavanje lica s invaliditetom ukazuju da postoji opredjeljenost za

21



Analiza postoje ih i mogu nost uspostavljanja novih modela podrške za osobe s invaliditetom u BiH

preduzimanje mjera kojima se daje prioritet prilikom zapošljavanja lica s
invaliditetom i promoviše zapošljavanje tih lica.

Jedan od institucionalnih modela su usvojeni zakoni: Zakon o profesionalnoj
rehabilitaciji, osposobljavanju i zapošljavanju invalida u Republici Srpskoj, koji je
donesen 2004. godine i Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i
zapošljavanju osoba sa invaliditetom u Federaciji BiH, koji je donesen 2010. godine.

Osnovna svrha ovih zakona je da se obezbjedi institucionalni okvir koji bi omogu io
razvoj i primjenu programa koji se bave profesionalnom rehabilitacijom,
osposobljavanjem i zapošljavanjem lica s invaliditetom na otvorenom tržištu, i po
posebnim uslovima, koje podržava država i svojim mjerama omogu ava olakšice
koje stimulišu zapošljavanje lica s invaliditetom.

U okviru ovog modela, u oba entiteta, osnovani su fondovi za profesionalnu
rehabilitaciju i zapošljavanje lica s invaliditetom, kao javne ustanove, s ciljem
sprovo enja politike razvoja i unapre enja profesionalne rehabilitacije i
zapošljavanja lica s invaliditetom.

Procesi profesionalne rehabilitacije realizuju se u specijaliziranim ustanovama za
obrazovanje osoba s invaliditetom i preduze ima koja su osnovana za zapošljavanje
osoba s invaliditetom. Veoma važni oblici profesionalne rehabilitacije organizuju se i
u organizacijama civilnog društva, naro ito u organizacijama osoba s invaliditetom.
Usluge rehabilitacije koje se obezbje uju u okviru civilnog društva finansiraju se kroz
projekte, što ne obezbje uje standardizaciju, njihovu dugoro nu održivost i
obuhva enost svih osoba s invaliditetom kojima je ovaj oblik podrške potreban.

PREPORUKE:

U cilju osposobljavanja za korištenje preostalih sposobnosti, uspješnog u eš a na
tržištu rada, zapošljavanja i smanjenja siromaštva potrebno je:

Razviti programe kroz koje e se osobama s invaliditetom omogu iti, da kroz
bolje obrazovanje na srednjem stepenu, savjetodavne usluge, medijaciju,
obuku uz rad i cjeloživotno u enje, usluge adaptiranja radnog okruženja i sl.,
dobiju i zadrže poslove, koji su dobro pla eni i u skladu sa potrebama, željama,
mogu nostima i kapacitetima konkretnog lica;

Organizovati javne kampanje u cilju informisanja poslodavaca i samih lica s
invaliditetom o postojanju prednosti i mogu nosti koje zakon nudi i u cilju
stimulisanja poslodavaca za zapošljavanje lica s invaliditetom;
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Razviti usluge za podršku organizacijama i pojedincima koje se bave
zapošljavanjem lica s invaliditetom kroz razne projekte i stvarati uslove da
izuzetno dobre prakse postanu dio sistema.

Raditi na obezbje ivanju uvjeta da osobe s invaliditetom kroz razli ite oblike
habilitacije i rehabilitacije postignu maksimalnu samostalnost, potpune fizi ke,
mentalne, socijalne i profesionalne kapacitete, i potpunu uklju enost i u eš e
u svim aspektima života.

Razvijati programe profesionalnog osposobljavanja, zapošljavanja i
usavršavanja, uz omogu avanje pristupa programima cjeloživotnog u enja
osobama s invaliditetom.

Raditi na obezbje ivanju pra enja primjene uvo enja obavezne kvote i drugih
stimulativnih mjera za zapošljavanje osoba s invaliditetom, predvi enih
zakonima;

Podsticati i pomagati osnivanje i razvoj posebnih preduze a za zapošljavanje
osoba s invaliditetom, pružaju i finansijsku i stru nu pomo , te
administrativne i druge pogodnosti za njihov efikasan rad i poslovanje.

Razvijati usluge i programe adaptacije i opremanja radnih mjesta i
prilago avanje radne sredine osobama s invaliditetom.

1.5. Podrška za samostalni život i stanovanje uz podršku

Prema lanovima 9. i 19. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, a da bi
osobama s invaliditetom omogu ile da samostalno žive i u potpunosti u estvuju u
svim aspektima života, države potpisnice preduze e odgovaraju e mjere da
osobama s invaliditetom, na osnovu jednakosti sa drugima, osiguraju pristup
izgra enom okruženju, prevozu, informacijama i komunikacijama, uklju uju i
informacijske i komunikacijske tehnologije, kao i drugim uslugama i objektima
namijenjenim javnosti, kako u urbanim tako i u ruralnim sredinama.

Tako er se države obavezuju da priznaju jednako pravo osobama s invaliditetom da
žive u zajednici i uživaju pravo izbora jednako sa drugim osobama i preduze e
efektivne i odgovaraju e mjere kako bi olakšale osobama s invaliditetom da u
potpunosti uživaju ovo pravo, omogu ile njihovu punu uklju enost u zajednicu i
u eš e u životu zajednice.

Op e prihva eno stajalište u Bosni i Hercegovini je da osobe s invaliditetom ne
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mogu živjeti samostalno, osnovati porodicu posebno za žene, brinuti o sebi i
obavljati svakodnevne aktivnosti. Za realizaciju intimnog i porodi nog života osoba s
invaliditetom ne postoji sistemska podrška u Bosni i Hercegovini, što se najviše
ogleda u ostvarivanju roditeljstva. Ve ina osoba s invaliditetom upu ena je na
podršku od strane roditelja ili drugih lanova porodice, što se naro ito odnosi na
žene s invaliditetom. Ne postoje programi podrške mentalno nedovoljno razvijenim
osobama za samostalan život. Prilikom realizacije prava vezanih za porodi na
pitanja, zakonima nisu definisane beneficije za porodice iji su nosioci osobe s
invaliditetom, osim u slu aju ratnih vojnih invalida. U posljednjih dvadeset godina
budi se svijest kod osoba s invaliditetom o mogu nostima stvaranja samostalnog
života, i jedan manji broj osoba s invaliditetom je ostvario svoj porodi ni život.

Deklarativno opredjeljenje da se osigura pravo uživanja ljudskih prava za osobe s
invaliditetom nema potvrdu u praksi. U Bosni i Hercegovini ne postoje posebno
organizovane institucije za razvijanje mehanizama pra enja stanja u oblasti
invalidnosti, premda su ova pitanja u odgovornosti i dužnosti države i njenih
entiteta.

Nisu razvijeni programi izgradnje i dodjele socijalnih stanova osobama s
invaliditetom, niti programi prilago avanja stanovanja, što u privatnom i
profesionalnom životu bitno otežava i ograni ava uklju ivanje osoba s invaliditetom.

Sagledavaju i stanje u oblasti pristupa nosti ustanovili smo da na nivou entiteta
postoje propisi koji definišu standarde pristupa nosti i obaveze nadležnih institucija
da pri gra enju iste primjenjuju. Mišljenja smo da su propisani standardni
pristupa nosti zadovoljavaju i ali je njihova prakti na primjena neadekvatna. Ni
projektanti, ni izvo a i radova, kao ni organi nadzora u najve em broju slu ajeva, ne
pridržavaju se ovih standarda. Kao rezultat takvog odnosa imamo sljede u situaciju:
nepristupa ne zgrade, ak i novoizgra ene, nepristupa no okruženje, javni objekti,
zgrade za stanovanje, sredstva javnog prevoza i nepristupa ne informacije.

Ako posmatramo stanje u oblasti samostalnog života i stanovanja osoba s
invaliditetom u BiH još uvijek preovladava tradicionalno zbrinjavanje osoba u
institucijama azilnog tipa, iako ukidanje klasi nih institucija postaje zahtjevom niza
me unarodnih dokumenata i ulazi u podru je poštovanja ljudskih prava.

Institucije za socijalno zbrinjavanje osoba s invaliditetom u Bosni i Hercegovini su:

1. J.U. Zavod za zbrinjavanje mentalno invalidne djece i omladine Pazari

2. J.U. Zavod za zbrinjavanje mentalno invalidnih lica "Drin"
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3. Zavod za zbrinjavanje mentalno invalidnih osobe Bakovi i

4. Centar za prihvat starih i iznemoglih osoba i besku nika Duje, Doboj Istok

5. "Dom za socijalno zdravstveno zbrinjavanje osoba s invaliditetom i drugih
osoba", Sarajevo

6. Dom za djecu i omladinu ometenu u razvoju Prijedor

7. Zavod za zaštitu ženske djece i omladine u Višegradu

8. Zavod za lije enje rehabilitaciju i socijalnu zastitu hroni nih duševnih bolesnika
Jakeš, Modri a

9. Zavod za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju "Dr. Miroslav Zotovi "

Tradicionalni segregacijski model, naro ito u tretmanu osoba s intelektualnim
teško ama, kao i nerazvijenost i nekoordiniranost postoje ih stru nih službi podrške
onemogu ava ostvarivanje osnovnih ljudskih prava i nepovoljno se odražava na sva
podru ja života osoba s invaliditetom. Ukoliko nemaju porodicu ili ukoliko se niko ne
želi brinuti o njima smještaju se u velike institucije zavodskog tipa gdje im se
narušavaju osnovna ljudska prava.

Prema istraživanju, koje je sproveo Sumero, u 5 ustanova socijalne zaštite u FBiH u
2011. godini bilo je smješteno 1926 osoba, od ega je njih 848 (44,07%) ženskog
spola i 1078 (55,93%) muškog spola, pri emu je 1848 (95,95%) odraslih osoba, a 78
(4,05%) djece.

U RS u je u dvije ustanove, u kojima je sprovedeno istraživanje, smješteno ukupno
361 osoba, od ega je njih 150 ženskog spola i njih 211 muškog spola, pri emu je
311 odraslih i 50 maloljetnih osoba.

Uslovi života u ustanovama uklju uju i smještaj, ishranu, odijevanje, zdravstvenu
zaštitu, obrazovanje, slobodne aktivnosti, sportske, kulturne i druge aktivnosti su na
veoma niskom nivou i nezadovoljavaju ni najminimalnije standarde.

Broj stru nog osoblja zaposlenog u ustanovama je nezadovoljavaju i i ne stvara ni
osnovne pretpostavke za pružanje potrebnih vidova podrške. Postoje i uposlenici su
usmjereni na pružanje podrške velikom broju ljudi, pa se ista ne može usmjeriti
individualnim potrebama i željama svake osobe. Ve i broj uposlenih u ustanovama
nema adekvatnu stru nu naobrazbu za poslove koje obavlja, pa kvalitet pružene
usluge nije u skladu sa principima i standardima iz ove oblasti.

Me utim, važno je ista i da novi modeli pružanja podrške inzistiraju na
usmjeravanju resursa i zapošljavanju stru nog kadra u lokalnim zajednicama, u cilju
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razvijanja stanovanja uz podršku, koje e osigurati potpuno poštivanje prava osoba s
invaliditetom. Bitno je ista i da efikasnost podrške ne zavisi samo od dovoljnog
broja zaposlenog stru nog kadra, nego i od samih uslova u kojima se podrška pruža.
Efikasno planiranje podrške podrazumijeva dobro poznavanje osobe kako bi se
mogla pružiti adekvatna podrška.

Svrha uvo enja modela servisa podrške u lokalnoj zajednici je uspostavljanje
sistema koji je usmjeren ka podržavanju osoba s invaliditetom u ostvarivanju i
održavanju optimalnog nivoa samostalnosti i društvenog u eš a. U takvom sistemu,
osoba ima pristup razli itim uslugama koje joj pružaju mogu nosti i izbor da sama
odlu i o svom na inu života. Jednak pristup svakodnevnim službama i uslugama
koje postoje na nivou lokalne zajednice (redovno obrazovanje, zdravstvo,
zaposlenje i socijalne službe), treba biti obezbije en i za osobe sa invaliditetom.

Udruženje za socijalno uklju ivanje osoba sa mentalnom retardacijom Tuzlanskog
kantona je u saradnji s Ministarstvom za rad i socijalnu politiku TK i centrima za
socijalni rad 1999. godine zapo elo proces prevencije institucionalizacije i proces
deinstitucionalizacije osoba s intelektualnim teško ama u Bosni i Hercegovini. Do
sada je pružena podrška za 15 osoba, od ega je za 8 osoba izvršena prevencija
institucionalizacije, a za 7 osoba deinstitucionalizacija. Od 2011. godine SUMERO u
saradnji s Udruženjem za podršku osobama s intelektualnim teško ama u Kantonu
Sarajevo „OAZA“ i Udruženjem roditelja i prijatelja osoba s posebnim potrebama
„Sunce“ iz Mostara, nastoji omogu iti deinstitucionalizaciju i prevenciju
institucionalizacije i omogu iti osobama s intelektualnim teško ama da žive u
lokalnoj zajednici. Radi se o modelu koji se trenutno podržava pilot projektima, ali
se o ekuje da e biti sistemski podržan od institucija vlasti. Ustanova socijalne
zaštite na nivou FBiH „SUMERO Centar za podršku osobama s invaliditetom u
zajednici“ je u januaru 2012. godine dobila rješenje o registraciji.

SUMERO je u 2011. godini pokrenuo prve stambene zajednice u kojima stanuju
osobe s intelektualnim teško ama uz podršku. Pokrenute su 4 stambene zajednice u
Sarajevu, ime je prevenirana inistitucionalizacija za 10 osoba, a izvršena
deinstitucionalizacija za 2 osobe, i 1 stambena zajednica u Mostaru, ime je
prevenirana institucionalizacija za 3 osobe.

Timovi u pet gradova u FBiH (Sarajevo, Mostar, Biha , Bugojno, Zenica) su educirani
i spremni za pružanje ovakvog vida podrške.

Servis personalne asistencije ima za cilj pružanje podrške osobama s invaliditetom u
punom u eš u unutar socijalnih tokova lokalne zajednice, kao i podrške u
zadovoljavanju osnovnih životnih potreba. Me utim, sistemskim rješenjima u BiH se
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ne predvi a pružanje usluga personalne asistencije, pa su zbog toga osobe s
invaliditetom u potpunosti upu ene na sistem socijalne zaštite i podršku od strane
vlastitih porodica.

U BiH postoje dvije organizacije koje pružaju uslugu personalne asistencije. U FBiH,
Savez SUMERO ve etvrtu godinu implementira projekat „Podrška osobama s
teškim invaliditetom u Bosni i Hercegovini“, a jedna aktivnost se odnosi upravo na
personalnu asistenciju. Trenutno je u projekat uklju eno 14 osoba s invaliditetom za
koje se obezbje uje usluga personalne asistencije. U RS, iako nije zakonski
definisana, usluga personalne asistencije prepoznata je od strane Skupštine Grada
Banja Luka i uvrštena je 2007. godine u proširene usluge socijalne zaštite, a realizuje
se zajedno sa humanitarnom organizacijom „Partner“ iz Banja Luke, koja obu ava i
priprema personalne asistente za rad.

PREPORUKE:

Izraditi standarde kvaliteta usluga na principima me unarodnih normi i
doma ih praksi;

Obezbijediti stanovanje u skladu sa željama i izborom osoba s invaliditetom;

Izraditi programe transformacije postoje ih ustanova i definisati odgovorno
tijelo (entiteska ministarstva ili agencija) za ovaj proces;

Pokrenuti procese zagovaranja izgradnje i korištenja socijalnih stanova;

Pružanje podrške osobama s invaliditetom treba biti u skladu s individualnim
potrebama;

Osigurati službe procjene sposobnosti za samostalan život;

Obezbijediti trening osnovnih životnih vještina;

U postoje im ustanovama socijalnog zbrinajvanja osigurati kvalitetne uslove za
dostojanstven život korisnika;

Potrebno je da se uskladi sistematizacija radnih mjesta s potrebama korisnika
u ustanovama socijalnog zbrinjavanja.
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1.6. Kultura i informiranje

U lanovima 21. i 30. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom država se
obavezuje da e preduzeti sve odgovaraju e mjere kako bi osigurala da osobe s
invaliditetom mogu da ostvare slobodu izražavanja i mišljenja, uklju uju i slobodu
traženja, primanja i širenja informacija i ideja na osnovama jednakosti sa drugima
kroz upotrebu svih oblika komunikacije, po izboru osoba s invaliditetom.

Tako er, BiH priznaje pravo svih osoba s invaliditetom da uzmu u eš a u kulturnom
životu na osnovama jednakosti sa drugima i preduze e odgovaraju e mjere da
osigura da osobe s invaliditetom razvijaju i koriste svoje kreativne, umjetni ke i
intelektualne potencijale, ne samo radi svoje dobrobiti, ve i radi oboga ivanja
itavog društva.

Oblast kulture i informisanja je po Ustavu Bosne i Hercegovine u isklju ivoj
nadležnosti entiteta, a u Federaciji je u nadležnosti kantona. Ovako decentraliziran
sistem teško funkcioniše, a naro ito u odnosu na ostvarivanje prava i zadovoljavanje
potreba osoba s invaliditetom.

Osobe s invaliditetom, naro ito sa težim invaliditetom i osobe sa senzornim i
intelektualnim teško ama skoro su potpuno isklju ene iz tokova kulture i
informisanja.

Osobe s ošte enjem sluha i vida imaju ograni en pristup informacijama u razli itim
komunikacijama. U državnim službama nisu zaposleni tuma i za gestovni govor, dok
osobe sa ošte enjem vida ni jednu informaciju ne mogu dobiti u pisanom obliku, jer
se nigdje ne koriste štampa i za Brajevo pismo. Mediji u Bosni i Hercegovini pitanja
invaliditeta prikazuju na neprihvatljiv na in, esto kao tragediju ili senzaciju,
održavaju i time stereotipe o osobama s invaliditetom.

Pristupa nost okruženja, usluga i informisanja predstavlja preduvjet za ostvarivanje
društvenih kontakata, nezavisnost i uklju enje osoba s invaliditetom u svakodnevni
život.

U oblasti kulture i umjetnosti ne postoje posebni programi namijenjeni osobama s
invaliditetom, a u redovnim programima nema adekvatne pristupa nosti objektima i
informacijama. Osobe s ošte enjem vida nemaju pristup kulturnim i umjetni kim
dobrima zbog njihove neprilago enosti i nemogu nosti da koriste Brajevo pismo,
informacije na audio tehnici ili štampu sa uve anim slovima. U okviru rada
organizacija osoba s invaliditetom pokrenute su inicijative na lokalnom nivou o
pitanju kulturnog života osoba s invaliditetom, ali su neznatne i dugoro no
neodržive, zbog nesigurnih izvora finansiranja. Postoje e stanje u najve oj mjeri,
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dakle, isklju uje osobe s invaliditetom iz u eš a u kulturnom i umjetni kom životu.

U Federaciji Bosne i Hercegovine i Republici Srpskoj postoje biblioteke za slijepe,
koje su javne ustanove, ali ipak njihov status, a naro ito u Federaciji, nije riješen i
nemaju adekvatno finansiranje. Broj knjiga koje se izdaju na Brajevom pismu,
zvu noj tehnici i uve anom tisku je nedovoljan u odnosu na potrebe slijepih osoba,
a same organizacije slijepih i njihovi lanovi nemaju uticaj kako na upravljanje u
ovim ustanovama, kao i na izbor knjiga koje se izdaju.

Problem informisanja posebno je izražen kod slijepih i slabovidnih osoba, osoba s
ošte enjem sluha i kod osoba sa intelektualnim poteško ama. Javni TV servis, kao ni
privatne televizije ne obezbje uju usluge gestovnih tuma a, niti prilago avaju
programske sadržaje za slijepe osobe, kako bi osobe sa ošte enjem sluha i vida
mogle pratiti razli ite programske sadržaje. U Bosni i Hercegovini se izdaje samo
jedan asopis na Brajevom pismu, tromjese no, koji iz svojih sredstava finansira
Savez slijepih Republike Srpske. Kada se radi o asopisima u zvu nom formatu, u
Bosni i Hercegovini se izdaje 5 asopisa, od kojih 4 izdaju organizacije slijepih: Savez
slijepih Republike Srpske, Udruženje slijepih Kantona Sarajevo, Savez slijepih
Tuzlanskog kantona i Udruga Hercegova ko neretvanskog kantona, a jedan asopis
izdaje Biblioteka za slijepe u Bosni i Hercegovini.

PREPORUKE:

Kako bi se osiguralo ostvarivanje prava osoba s invaliditetom u oblasti kulture i
informisanja potrebno je poduzeti sljede e:

Obezbijediti zakonski okvir koji e omogu iti pristup osoba s invaliditetom
informacijama u njima pristupa nim formatima, kulturnim institucijama i
programskim sadržajima kulture;

Razviti službe podrške koje e omogu iti pristup institucijama kulture i
njihovim programskim sadržajima, istorijskim spomenicima i prirodnim
dobrima;

Obezbijediti usluge tuma a gestovnog govora, kako bi se osigurao pristup
informacijama u javnim institucijama i medijima;

Obezbijediti usluge izdavanja asopisa i druge literature na Brajevom pismu,
zvu noj tehnici i uve anom formatu;

29



Analiza postoje ih i mogu nost uspostavljanja novih modela podrške za osobe s invaliditetom u BiH

Razviti usluge za pripremanje i izdavanje informacija u pojednostavljenom
formatu za osobe s intelektualnim poteško ama;

Razviti programe kojim bi se organizacije osoba sa invaliditetom podsticale da
što više svojih lanova uklju e u kulturne aktivnosti, uklju uju i i finansijsku
podršku.
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2. Preporuke za uvo enje servisa podrške za osobe s
invaliditetom

U sveobuhvatnoj tranziciji odnosa zajednice prema osobama sa invaliditetom u
Bosni i Hercegovini, neophodno bi bilo inicirati i mijenjanje odnosa prema oblicima
podrške koje bi zajednica trebala osigurati za razli ite kategorije osoba sa
invaliditetom, te na ina realizovanja tih oblika podrške.

Na osnovu analize dosadašnjih vidova organizovanja razli itih oblika podrške za
osobe s invaliditetom zaklju ak je da društvena zajednica nije obezbijedila ni
najminimalniju podršku za OSI, ak ni u slu ajevima kada je to na neki na in
zakonom definisano. Stoga je potrebno definisati zakonski okvir i standarde koji e
omogu iti regulisanje adekvatne podrške za osobe s invaliditetom u lokalnoj
zajednici uz utvr ivanje jasnih procedura.

Zna ajan broj istraživanja, ali i opredjeljenja iskazana u klju nim strateškim
dokumentima i reformski trendovi u oblasti socijalne zaštite, zdravstvene zaštite,
obrazovanja, rehabilitacije i osposobljavanja, zapošljavanja, samostalnog života i
svakodnevnih aktivnosti, ukazuju da je pristup baziran na mješovitom modelu
podrške, a što uklju uje pružanje razli itih usluga na nivou lokalne zajednice i
nov ane oblike podrške, pristup koji je najprimjereniji trenutnim mogu nostima u
Bosni i Hercegovini, ali i pristup koji omogu ava da se za razli ite grupe osoba s
invaliditetom osiguraju oblici podrške/servisi koji e uvažavati specifi nosti
pojedinih kategorija osoba s invaliditetom.

Nekoliko je klju nih obilježja organizovanja servisa za osobe s invaliditetom koji se
trebaju uzeti u obzir kako bi servisi bili organizovani na na in da budu u skladu sa
potrebama onih za koje se organizuju, ali i da zadovolje sve druge kriterije
isporu ivanja usluga.

Ovdje emo dati najvažnije preporuke, a ijim bi provo enjem bilo osigurano da
razli iti akteri zainteresovani za uspostavljanje sistema usluga namijenjenih
osobama s invaliditetom, ali i potencijalni korisnici, prepoznaju i prihvate koristi
uvo enja novih vidova podrške osobama s invaliditetom, te njihovu društvenu i
ekonomsku opravdanost.
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2.1. Prije uspostavljanja novog sistema podrške

Razli ite zainteresovane strane za poboljšavanje odnosa društva prema osobama s
invaliditetom bi trebale prihvatiti injenicu postojanja potrebe razvijanja novog
modela podrške osobama s invaliditetom.

Novi model bi trebao da osigura razli ite vidove podrške za osobe s invaliditetom
zasnovan na nizu razli itih usluga razvijenih na nivou lokalne zajednice, zasnovanih
na potrebama osoba sa invaliditetom, obezbije en od strane države putem kojih se
omogu ava optimalno uklju ivanje i integriranje osoba s invaliditetom u zajednicu
u svim segmentima života.

Država treba da u skladu sa me unarodnim dokumentima koje je potpisala i
ratifikovala (Standardna pravila, UN konvencija o pravima OSI, dr.) i
me unarodnim standardima obezbijedi ispunjenje odre enih preduvjeta
(donošenje i dosljedna implementacija zakonskih rješenja iz oblasti invalidnosti) za
eliminaciju prepreka koje otežavaju socijalnu uklju enost osoba s invaliditetom.

Država treba razvijati, unapre ivati i implementirati politike koje imaju za cilj
tranziciju sistema dosadašnjeg na ina podrške na sistem obezbje ivanja usluga u
zajednici za osobe s invaliditetom, odnosno servisa podrške osobama s
invaliditetom u lokalnoj zajednici. U skladu sa Politikom u oblasti invalidnosti i
strategijama koje su usvojene u oba entiteta.

2.2. Mogu i pravni osnov

Obzirom na nove pristupe u oblasti invalidnosti koji se zasnivaju na uklju ivanju
pitanja iz oblasti invalidnosti i njihovo zakonsko regulisanje u okviru nadležnosti
pojedinih ministarstava, mogu e je sistem usluga podrške osobama s invaliditetom
pozicionirati u razli ite zakone kojima se reguliše svaka pojedina oblast. Na ovaj bi
na in bilo osigurano da se odgovaraju e usluge za osobe s invaliditetom definišu
kao integralni dio zakona kojima se ure uju odnosi u svakoj pojedinoj oblasti.
Prednost ovog pristupa je da bi odgovornost obezbje ivanja usluga za osobe s
invaliditetom bila na institucijama koje su odgovorne za osiguravanje sprovo enja
ukupnog zakona kojim se odre ena oblast reguliše. Tako er, u okviru nadležnih
institucija bi se razvila svijest o potrebi obezbje ivanja razli itih vidova usluga, a
kako bi se mogu nosti osoba s invaliditetom izjedna ile sa mogu nostima ostalih
gra ana. Ukoliko bi bio odabran ovakav model pravnog definisanja usluga
namijenjenih osobama s invaliditetom to bi podrazumijevalo da bi se usluge iz
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socijalne zaštite regulisale zakonima iz ove oblasti, usluge zdravstvene zaštite
zakonima o zdravstvenoj zaštiti i zdravstvenom osiguranju, usluge iz oblasti
obrazovanja zakonima o predškolskom, osnovnoškolskom, srednješkolskom i
visokoškolskom obrazovanju.

Imaju i u vidu reformske procese, koji su trenutno aktuelni u razli itim oblastima,
jedno od mogu ih rješenja pravnog pozicioniranja sistema usluga namijenjenih
osobama sa invaliditetom je i zagovaranje za definisanje usluga kroz izmjene i
dopune Zakona u razli itim oblastima, a kojim e se predvidjeti uvo enje servisa
podrške za osobe s invaliditetom.

Nedostaci ovakvog pristupa su vezani za nadležnost razli itih nivoa vlasti za
razli ite oblasti, a ime se otvaraju mogu nosti razli itog regulisanja istih usluga u
razli itim dijelovima Bosne i Hercegovine.

Drugo rješenje je da se na nivou entiteta donesu posebni zakoni kojim bi se na
cjelovit na in uredili oblici podrške za osobe sa invaliditetom kroz razvoj razli itih
usluga podrške u lokalnim zajednicama. Pri izradi ovih zakona mogu se koristiti
iskustva zemalja u kojima ovaj vid podrške osobama s invaliditetom ve duže
funkcioniše.

Bez obzira koja od ova dva mogu a rješenja budu i prihva ena, klju no je
zagovarati da se na nivou BiH uspostavi okvirni dokument kojim bi se regulisali
osnovni principi uvo enja sistema podrške za OSI u lokalnoj zajednici.

2.3. Mogu i na in utvr ivanja potrebe uvo enja pojedinih usluga

Klju no pitanje sa kojim se suo avaju svi koji žele organizovati usluge u lokalnoj
zajednici za osobe s invaliditetom je pitanje na ina definisanja vrste i obima usluge
koju je za pojedine grupe osoba s invaliditetom u odre eno vrijeme i u odre enom
prostoru potrebno organizovati.

Jedan od mogu ih na ina utvr ivanja vrste i obima usluga koje se trebaju
obezbijediti je metod ispitivanja potreba za razli itim vrstama usluga za osobe s
invaliditetom na pojedinom podru ju, a koji bi se realizovao na na in da se
periodi no od strane nadležnih institucija organizuju sastanci svih potencijalno
zainteresovanih za usluge s ciljem diskusije o vrstama usluga i na inima njihovog
organizovanja.

Tako er, kao mogu i model utvr ivanja potreba odnosno potrebnih usluga
podrške može se koristiti i me unarodna klasifikacija funkcionisanja, invaliditeta i
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zdravlja. Iz razloga sveobuhvatnosti ovaj model ima velike mogu nosti kvalitetne
procjene invaliditeta i definisanja potreba i prioriteta osobe koja bi trebala dobiti
neku uslugu u zejednici.

Obzirom na nadležnost razli itih nivoa vlasti u ve ini oblasti u kojima bi se usluge u
Bosni i Hercegovini trebale organizovati, te shodno tome pretpostavljenu obavezu
osiguravanja usluga, najprimjereniji na in utvr ivanja vrste i obima potrebnih
usluga bi mogao biti organizovanje periodi nih istraživanja kako me u osobama s
invaliditetom tako i me u ostalim potencijalno zainteresovanim za organizaciju i
isporuku pojedinih usluga.

Naru ioci ovakvih istraživanja bi trebali biti institucije vlasti nadležne za pojedine
oblasti, dok bi realizatori istraživanja mogli biti univerziteti, razli ita strukovna
udruženja, agencije, organizacije osoba s invaliditetom.

2.4. Koje usluge osigurati

U izboru usluga koje bi trebalo razviti za osobe s invaliditetom trebalo bi se voditi
rezultatima prethodno napravljenih istraživanja, uzeti u obzir društvene i
finansijske efekte uvo enja pojedinih usluga, uzeti u obzir efekte koje bi uvo enje
odre ene usluge imalo na poboljšanje kvaliteta života osoba s invaliditetom.

Mogu e oblasti u kojima bi usluge za osobe s invaliditetom trebale biti razvijene,
ali i mogle rezultirati pove anjem socijalne uklju enosti korisnika tih usluga, su:

Podrška u samostalnom življenju (prevencija smještaja osoba s invaliditetom u
institucije i deinstitucionalizacija);

Personalna asistencija;

Planiranje usmjereno na osobu;

Centri za dnevni boravak za djecu i osobe s invaliditetom (okupaciona terapija,
usvajanje osnovnih životnih vještina, samozastupanje, samoodre enje);

Savjetovanje, pristupa ne informacije;

Podrška u inkluzivnom obrazovanju;

Razvijanje novih vještina;

Podrška u zapošljavanju;

Socijalno stanovanje/stanovanje uz podršku;
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Rehabilitacijske usluge.

Servisi podrške za osobe s invaliditetom bi trebali da omogu e direktno
zadovoljavanje predhodno definisanih individualnih potreba osoba s invaliditetom
kroz organizovane oblike usluga u lokalnoj zajednici uz u eš e razli itih aktera, a na
temelju prethodno ispunjenih kriterija koji garantuju kvalitet i dostupnost svake
pojedine usluge svim osobama kojima je ona potrebna.

2.5. Dostupnost usluga

Kako bi se osiguralo da potrebne usluge budu dostupne svim osobama s
invaliditetom kojima su iste neophodne, a obzirom na dosadašnje na ine podrške
koji su se bazirali isklju ivo na nov anim davanjima, neophodno je osigurati:

Sprovo enje kampanja o koristi usluga za podršku osobama s invaliditetom i
prednostima koje usluge imaju u odnosu na dosadašnje vidove podrške;

Informacije o dostupnim uslugama i na inima pristupanja svakoj pojedinoj
usluzi;

Arhitektonsku pristupa nost mjesta i pristupa ne informacije o uslugama koje
se osiguravaju;

Jednaku dostupnost usluga za sve osobe s invaliditetom u urbanim i ruralnim
podru jima, te jednaku dostupnost usluga za muškarce i žene s invaliditetom
vode i ra una o potrebi prilago avanja usluga muškarcima i ženama s
invaliditetom;

Dostupnost usluga svim starosnim skupinama osoba s invaliditetom, a vode i
ra una o specifi nosti svake pojedine skupine i prilago avanja usluga koje se
isporu uju tim skupinama.

Kampanje za uvo enje servisa za podršku OSI trebale bi voditi nadležne državne
institucije, uz podršku organizacija osoba s invaliditetom i medija.
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2.6. Osiguravanje standarda

Pravnim okvirom kojim bi se regulisalo pitanje osnivanja i funkcionisanja razli itih
usluga za osobe s invaliditetom u lokalnoj zajednici trebalo bi definisati nadležnost
za standardizaciju usluga ije se osnivanje i funkcionisanje reguliše.

Propisi kojima bi se regulisao na in standardizacije svake pojedine usluge bi trebali
uzeti u obzir me unarodno važe e standarde u oblasti pružanja socijalnih usluga i
lokalne propise u ovoj oblasti.

Standardi za uspostavljanje pojedinih usluga bi trebali precizno definisati izme u
ostalog:

Potrebne prostorne uslove za organizovanje i isporuku pojedinih usluga;

Potrebnu opremu;

Kadrovsku strukturu i potrebnu stru nu spremu lanova osoblja;

Sigurnosne i bezbjednosne procedure/standarde;

Procedure za pristup svakoj pojedinoj usluzi, na ine vo enja evidencija i
pra enja isporuke;

Procedure za zaštitu privatnosti korisnika i osiguravanje mogu nosti žalbe;

Procedure za superviziju i pra enje i procjenu kvaliteta isporu ene usluge;

Procedure u eš a korisnika usluga u dizajniranju individualizovanih na ina
isporuke usluge, te na ina u eš a u procesu donošenja odluka vezanih za
usluge;

Navedeni, ali i mogu i dodatni standardi e se razvijati vode i u potpunosti
ra una o specifi nosti usluga koje se isporu uju te specifi nostima grupacije
osoba s invaliditetom kojima su usluge namijenjene.

2.7. Mogu i na ini certificiranja

Kako bi se osiguralo da organizacije ili druge institucije imaju potvrdu o ispunjavanju
svih uslova za organizovanje pojedine usluge namijenjene osobama sa
invaliditetom, neophodno je utvrditi na in i uslove za certificiranje ustanove/
organizacije koja se želi baviti pružanjem usluga.

Preporu it emo dva naj eš a korištena na ina certificiranja:
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1. Certificiranje se može obaviti kod nadležne institucije bez obzira na vrijeme,
odnosno kad organizacija/institucija koja želi isporu iti usluge za osobe s
invaliditetom smatra da je ispunila potrebne standarde i da može certificirati
uslugu koju nudi;

2. Institucija nadležna za certificiranje periodi no oglasi poziv za certificiranje, a
sve organizacije/institucije koje su do poziva ispunile predvi ene standarde se
mogu prijaviti za proces certificiranja usluge koju nude.

Praksa je da se proces certificiranja odvoji od poziva za konkurisanje za
sufinansiranje ili potpuno finansiranje pojedinih usluga od strane nadležnih
institucija vlasti.

Proces certificiranja bi trebao podrazumijevati:

- Dostavljanje svih potrebnih dokumenata ili drugih dokaza o ispunjavanju
standarda za organizovanje i isporu ivanje pojedine usluge;

- Provjera dostavljene dokumentacije i uvid u stanje prostora i potrebne
opreme za obezbje ivanje usluge;

- Uvid i procjena propisanih procedura.

Tako er, propisom kojim bi se regulisao na in certificiranja bi se trebalo predvidjeti i
na in periodi nog obnavljanja certifikata, odnosno oduzimanja certifikata u slu aju
da organizacija ili institucija ne ispunjava predvi ene standarde za obavljanje
usluge.

2.8. Mogu i modeli nadzora

Nadzor nad radom ustanova/organizacija za pružanje usluga podrške osobama s
invaliditetom i kvalitetom pruženih usluga treba regulisati zakonom ili
podzakonskim aktom, a u pravilu bi se trebao sastojati od vršenja nadzora od
strane:

- Nadležnih državnih institucija;

- Interni nadzor;

- Nadzor od strane korisnika koji se vrši preko posebnih tijela formiranih od
strane korisnika usluga.
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2.9. Mogu i modeli finansiranja usluga

Razli iti su na ini finansiranja usluga namijenjenih osobama s invaliditetom i ovi
modeli ovise od na ina organizovanja države te modela podrške osobama s
invaliditetom koji je u pojedinim državama razvijen.

Obzirom na organizacijsku strukturu Bosne i Hercegovine i podijeljenu nadležnost u
razli itim oblastima izme u entiteta i nižih nivoa vlasti, smatramo da bi
najprimjereniji model finansiranja bio mješoviti model koji bi mogao
podrazumijevati osiguravanje pokri a troškova pružanja usluge iz više izvora,
opština, kanton, entiteti, uz mogu nost da se sredstva za ove namjene mogu
obezbje ivati iz raznih fondova, fondacija ili podrške od me unarodnih donatora.

Kako bi se osiguralo da odre ene usluge budu dostupne osobama s invaliditetom na
podru ju cijele Bosne i Hercegovine, entitetskim propisima bi trebalo osigurati
pokri e troškova osnovnog paketa servisa, a omogu iti da niži nivoi vlasti (kantoni i
opštine) osiguraju dodatna potrebna sredstva za njihovo puno finansiranje.

Tako er, osobe s invaliditetom bi mogle/trebale sudjelovati u pokrivanju dijela
troškova pojedinih usluga koje koriste, ukoliko se radi o ve em obimu pružanja
usluga od onog koji je procijenjen kao potreban za tu osobu od strane stru nog
tima. Ova sredstva bi se mogla izdvojiti iz sredstava namijenjenih za pla anje ili
naknade za pomo i njegu ili iz drugih prihoda namijenjenih za podršku za
izjedna avanje mogu nosti.

Za sve usluge koje osiguravaju podršku osobama s invaliditetom u ostvarivanju
njihovih ljudskih prava i izjedna avanje mogu nosti državne bi institucije trebale
osigurati puno pokri e troškova njihovog organizovanja, a bez bilo kakvih limita za
njihovo korištenje bez obzira na materijalno imovinski status osobe koja odre enu
uslugu želi koristiti.
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SHIA je krovna organizacija unutar pokreta organizacija osoba s
invaliditetom Švedske koj radi u ime organizacija lanica.

(MYRIGHT)*
a 30 č

Poštivanje ljudskih prava

Program 2011 – 2013

Unutar pokreta organizacija osoba s invaliditetom postoji duga tradicija rada
perspektive prava.
Naša vizija je društvo u kojem su sve osobe jednake i prava svih osoba se poštuju bi
se to ostvarilo kontrola nad vlastitim životom je odlu uju a. Stoga podržavamo
mogu nost organizovanja ljudi i stvaranje jakih organizacija koje mogu upravljati
procesom zagovaranja prav potreb

Program S 2011- 2013 ima osnovni cilj da organizacije osoba s
invaliditetom imaju što bolje organizacione kapacitet , znanja i
mehanizme u zagovaranju za prava svojih lanova, proizašlih iz UN Konvencije o
pravima osoba s invaliditetom.

Švedske iz

, a da

za poštivanje a i a osoba s invaliditetom.

HIA (MYRIGHT)
na lokalnom nivou e

č ć
ć

č

EMPOWERS PEOPLE WITH DISABILITIES

* je 2012.godine promijenila ime u -SHIA MyRight Empowers people with disabilities








